Zatgcznik do Zarzadzenia nr 1/2024 z dnia 15.08.2024r. Prezesa Eskulap Centrum Medyczne w Ciechanowie

ZALACZNIK NR 1

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH W ESKULAP CENTRUM MEDYCZNYM W
CIECHANOWIE

Maty Pacjencie!

Jesli znalazte$ sie w naszej w przychodni to prawdopodobnie potrzebujesz naszej pomocy
np. badania czy leczenia. Ale nie martw sie - zadbamy o Twoje zdrowie i rozwéj! Chcemy
takze zapewni¢ Ci w naszej przychodni komfort i bezpieczenstwo. W naszej Przychodni
znajdziesz kacik dla dzieci, a w gabinetach lekarskich czekajg na Ciebie pluszaki!

Gdybys mial pytania, watpliwosci albo czul sie w przychodni Zle mozesz zglosic sie
do kazdego pracownika przychodni, ktorego spotkasz na swojej drodze.

W naszej przychodni spotkasz:
Pediatre - lekarza leczacego dzieci - wyleczy on réwniez Ciebie.

Lekarza medycyny rodzinnej - lekarza leczacego roznych cztonkdw rodziny - wyleczy
on nie tylko Ciebie, ale takze Twoich rodzicéw i dziadkéw.

Lekarza specjaliste - lekarza, ktéry leczy r6zne choroby albo czeSci ciata

Pielegniarke - ta pani wykona Ci r6zne badania, a w razie potrzeby, odwiedzi Cie w
domu, moze dawac leki, robi¢ zastrzyki, zmienia¢ opatrunki i sprawdzac, czy leczenie
przebiega prawidtowo, wyttumaczy Ci jak dba¢ o zdrowie, a takze moze przekazac wiele
waznych informacji Twojej Mamie lub Twojemu Tacie.

Fizjoterapeute - osobe, ktéra pomoze Ci w razie probleméw z poruszaniem sie np.
problemdéw z kregostupem czy nogami.

Technika elektroradiologii - osobe, ktora przygotuje Cie i przeprowadzi Twoje
badanie elektroradiologiczne, czyli z wykorzystaniem specjalnego promieniowania.

Rejestratorke - ta pani zapisze Ciebie albo cztonkdw Twojej rodziny na wizyte u lekarza
albo badanie. Spotkasz jg przy wejsciu do przychodni.

Aby zapewni¢ Ci bezpieczna i przyvjemna wizyte w przychodni Kierujemy sie ponizszym
zasadami:

1. Zawsze bedziemy starac sie wytlumaczy¢ Ci na czym polega leczenie lub badanie.
2. W trakcie badania bedziemy opowiada¢ Ci, co planujemy zrobic¢ i co robimy:.



Bedziemy starali sie przeprowadza¢ badania delikatnie. Czasem jednak musimy
udzieli¢ Ci pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

Bedziemy starac sie, aby Cie uwaznie wystuchac.

Jesli bedzie to mozliwe, bedziemy starali sie pytac Cie o zdanie w Twoich sprawach.
Nie bedziemy mowi¢, ze badanie nie boli, jesli moze zabole¢ - nie bedziemy Cie
oszukiwac. Zawsze pamietaj, Ze badanie przeprowadzamy wytgcznie dla Twojego
dobra.

Bedziemy szanowa¢ Twojg prywatno$¢. Zaden pracownik przychodni nie ujawni
informacji o Twoim stanie zdrowia innym osobom niz Ty oraz Twoi rodzice lub
opiekunowie.

Masz u nas swoje prawa!

1.

10.

11.

12.

Mozesz korzysta¢ z kacika dla dzieci, kiedy czekasz na wizyte u lekarza lub
badanie.

Masz prawo, aby podczas wizyty u lekarza lub badania byt z Toba rodzic lub inny
opiekun.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy lub bada i czym sie
zajmuje. Mozesz j3 o to Smiato spytac, gdyby zapomniata sie przedstawic.

Mozesz nam $miato powiedzie¢, jak lubisz, aby sie do Ciebie zwraca¢. Uszanujemy
to!

Mozesz zadawac¢ nam pytania, jeZeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym
polega Twoje leczenie, a chcesz sie tego dowiedzie(!

Masz prawo do tego, zeby lekarz, pielegniarka albo inna osoba wyttumaczyta Ci
Twoja sytuacje.

Mozesz nam $miato powiedzieé, jesli sie czego$ boisz, odczuwasz bdl lub
potrzebujesz czasu na przyzwyczajenie sie do nowej sytuacji.

Mozesz nam powiedzied, jesli chcesz, aby badanie odbyto sie za parawanem.
Mozesz nam $miato powiedzie¢, jeSli potrzebujesz przytulenia, czy trzymania
Mamy za reke

Mozesz zabra¢ na badanie ulubiong przytulanke lub zabawke. W gabinecie
lekarskim rowniez czekajg na Ciebie pluszaki.

Mozesz nam powiedzieé¢, jesli nie podoba Ci sie co§ w zachowaniu lekarza,
pielegniarki albo jakiegokolwiek innego pracownika przychodni

Mozesz nam zgtosi¢, jeSli zauwazysz, ze ktokolwiek narusza opisane tu zasady
wobec Ciebie lub innych dzieci

Jezeli kto$ Cie skrzywdzil albo co$ Cie niepokoi mozesz nam o tym powiedziec.
Popros o pomoc lekarza, pielegniarke, rejestratorke lub jakakolwiek inng osobe,

ktora

pracuje w przychodni. Postaramy sie pomoéc, tak aby$ byl/byla

bezpieczny/bezpieczna.

Jesli spotkasz w przychodni inne dzieci, pamietaj, aby zachowa¢ z nimi dobre relacje:

1.

Nie kt6¢ sie z innymi dzie¢mi.



2. Nie obrazaj ich, nie krzycz na nie i ich nie strasz.
3. Nie bij, nie kop lub w inny sposéb nie zadawaj bélu innym dzieciom.

Towarzystwo innych dzieci w poczekalni lub kaciku dla dzieci na pewno doda Tobie i
innym dzieciom otuchy przez wizytg u lekarza lub badaniem, dlatego badz dla nich mity!



